ПАМЯТКА ТУРИСТАМ, АВТОБУСНЫЙ ТУР НА ЧЕРНОЕ МОРЕ

КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ

Автобусный тур  - самый интересный вид туризма. За время одной поездки Вам откроется уникальная возможность увидеть достопримечательности многих городов и исторических мест,  а так же  самый непредсказуемый, так как  транспортные пробки, заторы, аварии на дорогах, технические остановки вносят свои коррективы в график движения. Поэтому, мы рекомендуем запастись терпением, быть готовым к возможным задержкам в пути. Для того, чтобы Вы хорошо провели в путешествии время, мы создали эту памятку, в которой даем Вам полезные советы.
1. Автобусные туры имеют свою специфику. Если Вы имеете высокий рост или избыточный вес, то Вы должны быть готовы к некоторым неудобствам при переезде в автобусе.
2. Туристическая фирма «ТУРМАРКЕТ НН» представляет на свои маршруты автобусы туристического класса. Все автобусы оборудованы кондиционерами, вентиляционными люками  и индивидуальным обдувом, отоплением, телевизором.
3. Не забудьте взять в дорогу паспорт (свидетельство о рождении), который необходим в случае проверки документов на дороге, страховой медицинский полис.

4. Время отправления автобуса - фиксированное, время прибытия и время отправления с отдыха - скользящее. Отправления автобуса от площади Ленина в 5-00.
 Сбор группы за 30 минут до отъезда
 Адлер – время выезда уточнять, 05-00 или 22-00 ( вечернее время посадки может быть перенесено на утреннее и наоборот, в связи с объединением попутных направлений в июне и сентябре, при этом количество дней/ночей на отдыхе СОХРАНЯЕТСЯ,  ПРОСИМ ПРЕДУПРЕЖДАТЬ ОБ ЭТОМ ТУРИСТОВ).  

Информацию просим уточнять за день до выезда.
( Посадка в других городах по маршруту смотрите на сайте http://turmarketnn.com/info-po-otpravleniyam/, в разделе ОТПРАЛЕНИЕ)
5. При посадке в автобус возникают вопросы о том, как происходит рассадка пассажиров, от чего зависит место в автобусе, почему нельзя сразу оставить туристов на ранее забронированных местах. Отвечая на такие вопросы, просим учитывать то обстоятельство, что мы планируем отправлять на маршрут не один автобус, а два или три, и даже четыре. В зависимости от продажи путевок в различные отели и направления, для каждого автобуса составляется СВОЙ маршрут с учетом загрузки по отелям, времени движения и места стоянки автобуса. При окончательном распределении мест в автобусе первоначально подтвержденные места туристов учитываются, и мы делаем все возможное, чтобы их сохранить. Фирма оставляет за собой право без предварительного предупреждения поменять место пассажира. Изменение мест посадки в данном случае незначительное. Это происходит  по причине смены автобуса, либо с целью максимально удобного размещения пассажиров. Изменение мест посадки в данном случае незначительное (+/- 1 или 2 ряда ). Благодарим за понимание!
6. Во время поездки, просьба бережно обращаться с оборудованием, в случае порчи возместить стоимость ущерба.
7. Мусор складывать в мусорные пакеты и выбрасывать самостоятельно на стоянках в специально отведенных местах.
8. Ходить по салону автобуса и покидать свои места во время движения автобуса ЗАПРЕЩЕНО.
9. Каждые 3-4 часа по мере необходимости автобус делает остановку возле платных и бесплатных туалетов. Заложите в бюджет поездки сумму для посещения туалетов по дороге. Просим Вас не уходить далеко от автобуса. Чем быстрее соберется группа, тем раньше Вы отправитесь и прибудете к месту отдыха.
10. Пользоваться кипятком ЗАПРЕЩЕНО во избежание травм. Попить чай или кофе вы можете на стоянках в кафе.
11. В целях безопасности движения категорически запрещается ставить сумки в проходах.
12. После 22 часов просьба соблюдать тишину в автобусе.
13. Распитие спиртных напитков и курение в автобусе строго запрещается!
14. Туристы, нарушившие правила поведения в автобусе, высаживаются без компенсации стоимости путевки!
15. Обо  всех неисправностях в салоне автобуса следует сообщить водителю или руководителю группы.
16. Из продуктов лучше всего брать следующие продукты фрукты, хлеб в нарезке, сыр и мясные продукты в вакуумной упаковке.
17. Необходимо и удобно иметь при себе небьющуюся посуду, небольшую подушечку под голову, плед или маленькое одеяло, чтобы укрыться на время сна, тапочки или носочки.
18. Точное время отъездов по маршруту объявляет водитель или  руководитель группы. Именно это время является ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ! В случае опоздания туриста к назначенному времени автобус ожидает не более 15 минут, после чего движется дальше по маршруту. Опоздавшие  догоняют группу самостоятельно и за свой счет!
19. Если Вы отстали от группы, не стоит вдаваться в панику. Можно попытаться догнать автобус на такси. Если расстояние большое, нужно найти способ добраться на поезде или рейсовом автобусе. Если Вы затрудняетесь это сделать, то обратитесь в полицию.
20. По прибытии автобуса к месту отдыха Вас встретит администратор, который будет производить расселение туристов в соответствии с категорией номера, указанного в путевке. Просим заранее приготовить документы. По прибытию в гостиницу вы обязаны уплатить единоразовый курортный сбор.

21.  В каждой гостинице установлен расчетный час: время заселения и освобождения номеров, соблюдение которого является обязательным. Время заселения в гостиницы и освобождение номеров смотрите в ваучере.
22. В день приезда самостоятельно прибыть к месту отдыха и в день отъезда туристы должны самостоятельно прибыть к месту отправления автобуса! Частные гостиницы и гостевые дома встречают своих туристов.
23. Время отправления с курорта туристам сообщают посредством SMS - уведомления на телефон указанный при бронировании тура, за 8 -12 часов до отъезда. Просим не «штурмовать» администрацию гостиниц, пансионатов на тему вашего отъезда. Так же информацию по отправлению туристы могут узнать по телефону экстренной связи  8-950-359-92-22 не раньше, чем за  3 часов до отъезда, 

24. В день отъезда туристы ожидают автобус на территории места отдыха(гостиницы или пансионата), вещи сдаются в камеру хранения, или в специально отведенное для этого гостиницей место и ждут звонка от водителя.
25. Телефоны туристов, которые были указаны в заявке  должны быть в день отъезда включены. Если телефон туриста будет недоступен, фирма не несет ответственности за выполнение данной услуги.
26. Во время поездки в автобусе и отдыха в Краснодарском крае нужно соблюдать меры личной безопасности и правила личной гигиены. Категорически не рекомендуется пить воду из-под крана, употреблять пищу в сомнительных местах, оставлять без присмотра личные вещи и ценности во избежание кражи!
27. На территории  гостиниц, баз отдыха необходимо соблюдать тишину, чистоту, не оставлять после себя пищевые отходы, бутылки и консервные банки. Если Вы пользуетесь дополнительными услугами, предоставляемыми на месте отдыха, не забудьте оплатить эти услуги. 

28. В случае, если отдыхающий совершил противоправное деяние и (или) нарушение правил пребывания, повлекшее порчу имущества базы, администрация вправе потребовать с отдыхающего возмещение материального ущерба в соответствии с действующим законодательством РФ и/или произвести досрочное выселение. В этих случаях денежные средства за неиспользованный период отдыхающим не возвращаются.
29. Туристическая фирма «ТУРМАРКЕТ НН» не несет ответственности за поврежденный или потерянный багаж туриста. Ответственность за уничтоженный, поврежденный или утерянный багаж в багажном отделении автобуса несет перевозчик только в том случае, если это случилось по вине перевозчика, что доказано пассажиром, но не более чем на сумму 3000 рублей на человека при условии подачи заявления не позже, чем 10 дней со дня выезда автобуса. Туристическая фирма «ТУРМАРКЕТ НН» и перевозчик не отвечают за потерю пассажиром денег, бижутерии, драгоценностей,  паспорта, ценных бумаг, коллекционных вещей, вещей, имеющих научную ценность, и других ценностей!
30. Запрещено провозить багаж, угрожающий безопасности и здоровью других пассажиров.
Желаем Вам приятного отдыха!
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Фирма _____________________________                                                                     Клиент___________________________
Внимание! Туроператор вправе объединять рейсы в Анапу и Геленджик при низкой загрузке автобуса. Время отправления с курорта в объединенном рейсе меняется, туристам сообщают посредством SMS - уведомления на телефон указанный при бронировании тура. Те, кто приобретают только билеты на автобус обязательно указывайте, место высадки/посадки в автобус согласно памятке туриста.
ТУРМАРКЕТ НН


